CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACI@N DE SUMINISTRO DE
SERVICIO TELEFONICO MOVIL

1.- El Servicio.

Compania Nacional de Teléfonos, Telefonica del Sur S.A., en adelante
“Telsur” o la “Compafia” suministrara al Cliente o Suscriptor el Servicio Publico
Telefonico Movil, en adelante el “Servicio”, que le permitird originar y recibir
llamadas telefénicas dentro de la zona de cobertura de la concesiéon de servicio
movil de Telefénica del Sur, sujeto a las condiciones que se establecenen el
presente documento. Las partes acuerdan que el contrato de suministro del
Servicio se perfeccionara al momento en que la Compafila apruebe
definitivamente el otorgamiento del suministro del servicio, para lo cual tendra
el plazo de 10 dias habiles contados desde la suscripcién de la Solicitud de
Servicio Publico Telefédnico Mévil, razén por la cual declara aceptar que éste
puede estar sujeto a rechazo.

El Cliente o Suscriptor recibird el Servicio mediante uno o mas equipo(s)
telefénico(s) de su propiedad o facilitado(s) por Telsur al efecto que debera(n)
cumplir con las caracteristicas técnicas establecidas por Telsur y que ésta le
habilitara(n) especialmente a efectos de este contrato, asignandole(s) un
numero de abonado mdévil, segun la cantidad de lineas contratadas por el cliente,
de acuerdo a las condiciones particulares del Plan contratado, establecidas en el
“Anexo de Contrato Gtd Mdévil”.

2.- Condiciones Técnicas de Servicio.

El suministro del Servicio estd sujeto a las condiciones técnicas propias del
mismo, y la calidad del servicio y la cobertura estan limitadas a la zona de
servicio de la concesién movil de Telefonica del Sur establecida por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), dentro de la cual segarantizan
las comunicaciones en conformidad a las normas aplicables alServicio y, ademas
esta limitada a las condiciones de las redes telefénicas de destino a las cuales el
Cliente quisiere acceder. Las condiciones de uso del servicio referidas
precedentemente forman parte esencial y determinante en laprestacién del
Servicio.

El Servicio puede verse afectado o sufrir interrupcion, interferencia, corte o
suspensién, dentro de la zona de servicio, entre otras causas, por las siguientes:
por limitaciones de capacidad y disponibilidad propias de las redes, fendmenos
atmosféricos, uso del equipo terminal en el interior de inmuebles, subterraneos,
tuneles y otros lugares de similares caracteristicas, donde no existe sefal o ésta
es débil, y cualquier otra circunstancia natural o artificialque afecten las
transmisiones.

3.- Atencion al Cliente.

e En las plataformas de atencion telefénica de la Compafia el suscriptor
podra acceder a los niveles de atencidon técnica y comercial. Las oficinas
comerciales de Telefénica del Sur también estan disponibles para la atencién
de los requerimientos comerciales, resolver las dudas o inquietudes de los
clientes. Los suscriptores que deseen interponer reclamos o realizar consultas
podran hacerlo en cualquiera de las oficinas comerciales de la Compaiiia, en la
pagina web www.telsur.cl, llamar desde un movil de Telsur al 103 o desde red
fija al 600 800 4000, en horario continuado.

e Para informacidén sobre servicios de asistencia técnica, comercial y de
reclamos, el cliente puede llamar al nimero 6008004000, llamada con valor de
SLM, o a los siguientes niveles gratuitos: Asistencia técnica 104, Asistencia
comercial 107, Reclamos 105.
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e El Suscriptor podra solicitar en cualquier momento la suspension
transitoria de los servicios contratados, quedando obligado al pago del cargo
de dicha suspension, valor que se encuentra detallado en el "Anexo de Precios
de Prestaciones Propias de los Servicios Mdviles".

e El Suscriptor podra requerir la modificacién y/o eliminacién de sus datos
personales, llamando al Call Center de la Compania (600 800 4000), o
escribiendo al correo electronico datos.personales@grupogtd.com, o
concurriendo personalmente a cualquiera de las oficinas comerciales de Telsur.
Asimismo, el Suscriptor podra solicitar en cualquier momento, que la Compafiia
deje de enviar informacion publicitaria, promocional, comercial y/o de
entretenimiento, llamando al Call Center de la Compafiia (600 800 4000), o
concurriendo personalmente a cualquiera de las oficinas comerciales de Telsur.

e El cambio de numero telefénico podra solicitarlo en cualquiera de las
oficinas comerciales de la Compania, o a través de la plataforma de atencién
telefénica llamado desde su equipo movil al 103. El cambio de numero podra
tener un costo para el Cliente, suma que sera debida y oportunamente informada
a éste por la Compafiia, en las oficinas comerciales, en la plataformade atencion
telefénica, y también se encuentra debidamente publicado en el sitio web
www.telsur.cl/area-movil/

e El Suscriptor podra solicitar en cualquier momento la facturacion detallada
del consumo, en cualquiera de las oficinas comerciales de la Compaiiia, o a
través de la plataforma de atencidén telefénica. El valor de este servicio se
encuentra detallado en el "Anexo de Precios de Prestaciones Propiasde los
Servicios Moviles".

e El Suscriptor podra consultar el consumo de minutos utilizados a través
de la sucursal en linea en el sitio web www.telsur.cl, llamando desde su movil
Telsur al 103 o desde red fija al 600 800 4000, en horario continuado. La primera
consulta diaria de saldo es gratis, a partir de la segunda consulta diaria tiene
un valor de $100.

e El servicio teleféonico movil entrega al suscriptor acceso a red movil,
asociada al plan de minutos contratado. Los servicios adicionales (tales como,
bolsas de navegacidn, bolsas de minutos, mensajeria, servicios de roaming, etc.)
tienen asociado un cobro adicional que se encuentra detallado "Anexo de Precios
de Prestaciones Propias de los Servicios Mdviles". La habilitacién vy
deshabilitacion de cualquiera de los accesos indicados se hara previa solicitud
del suscriptor, en las oficinas comerciales de la Compania o a través de la
plataforma de atencién telefdnica.

e Nuestra oferta comercial estd destinada a consumidores de servicio de
telefénico publico mévil, ya sea suscriptores o usuarios con un perfil de trafico
y uso de red conforme a las practicas usuales y habituales de este servicio, y
por ello no podrd utilizarse con fines distintos a los sefialados de dichos
consumidores.

4.- Vigencia de la Contratacion de los Servicios.

El suministro del servicio telefonico mévil tendrd una duracién indefinida.
Mediante un aviso presentado en las oficinas comerciales de la compaiiia, o en
la plataforma de atencién telefénica, previa verificacion de identidad, el
Suscriptor podra poner término al contrato de suministro de servicio telefénico
moévil. La Compaiiia al dia habil siguiente, a contar del ingreso del requerimiento,
suspendera los servicios y dejaran de devengarse los cargos fijos asociados a
los servicios dados de baja.

Sin perjuicio del término unilateral de los servicios contratados, se mantendran
plenamente vigentes y exigibles las obligaciones del Suscriptor devengadas en
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favor de Telefénica del Sur, especialmente la de pagar el precio proporcional
del plan contratado, y del pago de aquellas sumas de dinero que adeudare a
Telefdonica del Sur por otros conceptos, tales como la prestacién de servicios
adicionales y/o complementarios.

5.- Precio del Servicio.

Por la prestacion del Servicio contratado, el Suscriptor deberd pagar a la
Compaiiia la renta y/o las tarifas establecidas en el Plan Comercial contratado,
detalladas en la Solicitud de Servicio Telefénica del Sur y en la Confirmacién de
Contrato.

Los precios y/o tarifas del o los servicios de telecomunicaciones contratados por
el Suscriptor, se reajustaran periédicamente de acuerdo a la variacion que
experimente el Indice de Precio al Consumidor (IPC).

Las aplicaciones adicionales al servicio telefénico, tales como Internet,
mensajeria, ringtones y otros similares pueden tener asociado un costo
adicional. Las tarifas de los servicios adicionales y complementarios son
informadas al Cliente en las oficinas comerciales de Telefénica del Sur, en la
plataforma de atencidn telefénica y se encuentran debidamente publicadas en la
pagina web www.telsur.cl/area-movil/, y ademas detallados en el "Anexo de
Precios de Prestaciones Propias de los Servicios Mdviles".

6.- Pago De la Cuenta del Servicio Telefonico Movil.

El pago del o los servicios de telecomunicaciones contratados, deberan
efectuarse en los plazos establecidos en la cuenta del servicio telefénico mavil,
en las oficinas comerciales de Telsur, o en los centros de pagos, o por otros
medios de pago especialmente habilitados para tal efecto y que se detallan en
el documento de cobro.

El Cliente tiene la obligacién de pagar toda comunicaciéon de voz, uso de datos
moviles y/o cualquier otro servicio adicional o complementario que utilice a
través del equipo telefénico, con excepcidn de las exentas de pago. En caso de
no recibir oportunamente la cuenta del servicio telefénico maovil, el Cliente se
obliga a efectuar su pago dentro de plazo, solicitando en las oficinas de Telsur
la informacién necesaria para proceder a su pago.

El simple retardo en el pago de las sumas consignadas en la cuenta del servicio
telefonico mavil constituird en mora al Cliente, pudiendo devengarse el interés
maximo convencional desde la fecha en que se hizo exigible la obligacidon hasta
el pago integro de la deuda, sin perjuicio de los gastos de cobranza. Asimismo,
el servicio quedara sujeto a suspensiones y término del Contrato.

7.- Corte y Reposicion del Servicio.

Telefdnica del Sur esta facultada para suspender la provision o suministro del o
los servicios de telecomunicaciones impagos, luego de 5 dias de cumplido el
plazo de pago establecido en la Boleta de los Servicios.

En la eventualidad que el Suscriptor se encuentre con el o los servicios
suspendidos o interrumpidos, para obtener la reposicién y provisién regular del
o los mismos, debera proceder al pago de los montos adeudados como asi
también la tarifa correspondiente al corte y reposicion del o los servicios
suspendidos, valor que se encuentra detallado en el "Anexo de Precios de
Prestaciones Propias de los Servicios Méviles".

8.- Cambios de Plan Tarifario.

El Cliente podra cambiar su plan tarifario por otro plan de la oferta vigente al
momento del cambio, en las oficinas comerciales de la Compania o a través dg
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la plataforma de atencidn telefénica. El cliente deberd manifestar su intencidon
de cambiar su plan tarifario y sefalar el nuevo plan tarifario que selecciona, el
gue entrara en vigencia el primer dia del mes siguiente a la solicitud de cambio
validamente solicitada por el cliente.

El cambio de plan tarifario realizado por cualquiera de las vias habilitadas se
entenderd irrevocablemente aceptado por el Cliente al momento en que éste
pague la préxima cuenta en que se vea reflejado dicho cambio.

El cambio de plan tarifario podra tener un costo para el Cliente, suma que sera
debida y oportunamente informada a éste por la Compafia, en las oficinas
comerciales, en la plataforma de atencidon telefénica, y también se encuentra
debidamente publicado en el sitio web www.telsur.cl/area-movil, y los valores
estan ademas detallados en el "Anexo de Precios de Prestaciones Propias de los
Servicios Moviles"

9.- Roaming.

Telefénica del Sur mantiene convenios con operadores de servicios de Roaming
Internacional en algunos paises, lo que permitira al Cliente hacer uso de los
servicios moviles que dichos operadores extranjeros brindan en sus respectivos
paises, sujeto a las condiciones de servicio y cobertura de dichos operadores y
a los precios especiales que tienen dichos servicios. Estos servicios se cobran
adicionalmente a las tarifas definidas para cada plan comercial y tienen un precio
mas elevado.

El cliente podra solicitar la habilitacion o deshabilitacidn de los servicios de
Roaming Internacional, llamando desde su equipo movil al 103, o en lasoficinas
comerciales de la Compaiia.

La unidad minima de medicion para el servicio de Roaming es al segundo. Las
llamadas emitidas y recibidas descuentan el saldo de trafico y su tasacion es al
segundo para el trafico de llamadas, en el caso de los SMS se cobran por mensaje
enviado.

El detalle de los paises en los que se dispone de este servicio y las tarifas
asociadas a los servicios de Roaming son informadas al Cliente en las oficinas
comerciales de Telefénica del Sur, en la plataforma de atencidn telefénica y se
encuentran debidamente publicadas en la pagina web www.telsur.cl/area-movil/

10.- Robo, Hurto o Pérdida de Equipo Telefonico Movil.

En caso de robo, hurto o pérdida por cualquier causa del equipo telefénico mévil,
el suscriptor continuara siendo responsable del uso y pago del servicio, valor del
plan contratado (cargo fijo) y otros imputables al mismo, hasta la fecha del aviso
validamente realizado por el suscriptor a la compaiiia.

En estos casos, para efectos de solicitar la suspension del servicio, el Suscriptor
debera comunicarse inmediatamente con la compafiia al niumero 800 100 170.
El suscriptor deberd identificarse sefialando, nimero telefénico del servicio, su
nombre completo, nimero de cédula de identidad y domicilio, también se le
podrd exigir que proporcione una clave adicional previamente acordada con la
Compafia para estos efectos. La suspension se mantendra hasta que el
Suscriptor solicite el cese de ésta en cualquiera de las oficinas comerciales de
Telsur, acreditando su calidad de Suscriptor mediante la exhibicion de su cédula
de identidad, pasaporte, o mediante comunicacién escrita cuya firma esté
autorizada ante Notario. Lo anterior es sin perjuicio de la facultad del Cliente de
poner término al contrato de suministro de servicio telefénico mavil.

11.- Cobro de Servicios.
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El Cliente autoriza a Telsur a cobrar todos los servicios contratados a sunombre
y/o Cedula Nacional de Identidad, con independencia del nimero de planes
tarifarios que tenga o los que en el futuro pueda contratar con la

empresa, en una misma Cuenta Unica Telefénica, declarando aceptar y conocer
los riesgos asociados al atraso o no pago del precio del(os) contrato(s)
suscritos(s) y que puedan devengar intereses y/o cortes de servicio, conforme
a la normativa aplicable al Servicio.

El Cliente autoriza a Telsur para que, en caso que hubiese puesto término a la
prestacidon de uno o mas servicios por mora o simple retardo en el pago de ellos,
se cargue o agrupe la deuda que haya sido generada por el servicio que fue dado
de baja, en los procesos de facturacidon y cobro posteriores que digan relacion
con cualquier otro servicio que el suscriptor mantenga vigente con la Compaiiia,
haciéndose responsable del pago integro y oportuno de todos estos servicios.

12.- Suspension y Terminacion del Contrato.

El Cliente se obliga a no hacer un uso abusivo, inapropiado o inconducente a
los fines naturales y légicos de cualquier plan comercializable y/o de los
beneficios, ventajas o descuentos que éstos puedan otorgar pudiendo en tal caso
Telsur suspender el servicio o poner término al contrato de suministro. Telsur
podra poner término al contrato de suministro de servicio teleféonico movil, por
cualquiera de las siguientes causas:

(i) En caso de no pago de una cuenta telefénica, transcurridos 90 dias corridos
desde la fecha de vencimiento del correspondiente documento de cobro.

(i) Si el Cliente hiciere uso indebido o ilegal del servicio o del equipo telefénico
o utilizare algun equipo no autorizado por Telsur o que contravenga las
disposiciones técnicas emanadas de la autoridad.

(iii) Si es solicitada la declaracién de quiebra del Cliente o éste formula
proposiciones de convenio judicial o prejudiciales o si se encuentra en estado
de notoria insolvencia, entendiéndose por tal el no pago a cualquiera de sus
proveedores o empleados o el protesto de algin documento mercantil o cheque
suscrito por éste.

(iv) Por muerte o extincién de la personalidad juridica del Cliente, segun
corresponda.

(v) Si los datos proporcionados y acompanados por el Cliente a requerimiento
de Telsur fueren falsos, inexactos, equivocos, erroneos o disconformes.

(vi) Si el Cliente cediere su calidad a otra persona sin la aprobaciéon de Telsur.
(vii) En caso que Telsur tenga fundadas sospechas de estar produciéndose un
fraude en el uso del servicio telefénico movil, previa autorizacién de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones.

13. Tratamiento y Resguardo de los Datos Personales.

Todos los datos personales proporcionados por el Suscriptor, seran tratados,
almacenados y resguardados conforme a las condiciones estipuladas en la Ley
N° 19.628, sobre la Proteccién de Datos de Caracter Personal y la Politica de
Privacidad del Grupo Gtd, adhiriendo esta ultima, el cumplimiento de los
principios de licitud, finalidad, proporcionalidad, calidad, responsabilidad,
seguridad, confidencialidad, limitacion y transparencia. El Suscriptor podra
descargar la Politica de Privacidad adoptada por Telsur, desde el siguiente link:
www.gtd.cl/normativa/privacidad-y-proteccion-de-datos-personales/politica-
de-privacidad-y-proteccion-de-datos-personales. Las Politicas de Privacidad
podran ser actualizadas y/o modificadas por el Grupo Gtd, quedando siempre a
disposicién del Suscriptor, en la pagina web.

Conforme a lo anterior, el tratamiento y utilizacién de los datos personales
entregados por el Suscripto a Telsur, tendran por finalidad asegurar la correcta
prestacion de los servicios, y el envio de noticias, novedades, ofertas,
promociones e informacién comercial al Suscriptor. Sin perjuicio de lo anterior,
y conforme a lo estipulado en el numeral 3. de estas Condiciones, el Suscriptor
podra siempre solicitar a la Compafiia, la modificacién y/o eliminaciéon de sus
datos personales, llamando al Call Center de la Compafiia (600 800 4000), 6



escribiendo al correo electronico datos.personales@grupogtd.com, o
concurriendo personalmente a cualquiera de las oficinas comerciales de Telsur.
Asimismo, el Suscriptor podra requerir en cualquier momento, que la Compafiia
deje de enviar informacién publicitaria, promocional, comercial y/o de
entretenimiento, llamando al Call Center de la Compafia (600 800 4000), o
concurriendo personalmente a cualquiera de las oficinas comerciales de Telsur.

14. Normativa Aplicable.

Seran aplicables las disposiciones de la Ley N° 18.168 “Ley General de
Telecomunicaciones”, y el Decreto Supremo N° 18 de 09 de enero de 2014 del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, publicado el Diario Oficial de
fecha 13 de febrero de 2014, “"Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones”,
y las modificaciones de ambos textos y toda otra disposicion legal vy
reglamentaria que se dicte en el futuro acerca del servicio telefonico movil.
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