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Manual de uso

Servicio IPBX
Virtual Negocios

= -

¢Como realizar llamados desde mi central teleféonica IPBX TELSUR?

Internas: Externas a Fijo: Externas a movil:
Para llamar a otros anexos Para llamar a fijo se Para llamar a movil se
de su servicio IPBX antepone el numero 9 antepone el 9
Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo:
Si el anexo es 4321, digite: | Si el nUmero es 63 2 234567 digite: | Si el nUmero es 9 8765 4321, digite:

[4321] = Descolgar [9 + 63 2 234 567] = Descolgar [9 +9 876 543 211 —> Descolgar

;Significado de los ¢Cual es mi terminal telefénico?
iconos y botones? ¢Qué indican sus botones?

Red no disponible
Modo manos libres de altavoz

Terminal Telefénico

Yealink T27G

Modo auricular

Modo auricular manos libres e

. ¥ _LED indicador
Buzén de voz de energia

7] Mensaje de texto e Teclas de linea

o funcién

Respuesta automatica

A

No molestar

m Llamada en espera

« Tono de llamada es “0”

=

o Tecla funcidon

Bloqueo de teclado  E— Mensaje

. . i L e M lib
Silenciar llamada i i e anos fiores

[ Conferencia
Llamadas entrantes #a) Fa e = J————e Retener llamada
. .—. 1
Llamadas salientes e Gl Transferir
. “k ® Silenciar

Llamadas perdidas ¥ g F

¥ ———— e Altavoz

Llamadas reenviadas e Rediscado

Cuadro de grabacioén lleno

® Teclas de navegaciéon
Llamada no se puede grabar

® Ajuste de volumen
Grabacion se inicia con éxito

Grabacién no se puede iniciar Algunas acciones de tu servicio iPBX

Grabacidén no se puede detener

icono de contactos Transferencias

Ajuste de volumen

puRex R/ /eD

Directa: Transfiere una llamada en conversacion a un tercer

Botones de navegacion " )
interlocutor sin consulta:

.1 Confirmar acciones

Cancelar acciones (:) . (:)
[ TRAN 9 [Numero] % TRAN )

Botén de mensajes

? Boton de manos libres Con consulta: Transfiere una llamada en conversacidén a un tercer

Z Boton de transferir interlocutor con consulta:
) Botdn de rediscar

Boton silenciar (%)) —> [Numero] - o — hablar - %)) (o Cancel para cancelar)j

> Botdn retener llamada

> Boton conferencia Desvio de llamadas

Siempre: desvia todas las llamadas recibidas en ese humero, programable desde el menu de opciones:
( Meni > () 2. Funciones (ox) ;i'e?,fz‘;f > (© o () = oActivar/Quitar -> (ox) peSviar a 9)

Si ocupado: Desvia las llamadas si el interlocutor esta ocupado y no tiene activada la llamada en espera:
([ rens > (2 2 Funciones @) 2,285 1, > (D) 0 () > o Activar  Quitar > (@) RT3 @ |

Si no contesta: Desvia las llamadas tras unos segundos, programable desde el menu de opciones:

[ nent > @ 2. Funciones @ g’i.nDrz?SL?estaé @ o @ — o Activar / Quitar > I[?\legx,"aerrg:] -> )

Conferencia de a tres

Establece una conferencia entre varios interlocutores, después de haber establecido una conversacion:

e i Conf
[ Con 0 ) Como cliente del segmento negocios
tienes atencién personalizada 24/7.

Llamanos al 600 401 4001




