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Capitulo 1 - Introduccion a Smart Home Telsur

1.1.-Inicio de Sesion
Pasos para iniciar sesion en tu portal web:

1. Inicia sesién en el portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con tus

credenciales.

2. Antes de comenzar, deberds aceptar los términos y condiciones del servicio de
Alarm.com.

1.2.-Asistente de Bienvenida
Pasos para completar el asistente de bienvenida:

1. Inicia sesion en el portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con tus

credenciales.

2. Cuando hayas iniciado sesidn, el asistente de bienvenida debe activarse.

de las secciones "Administracion de cuenta" e "Informacion de la propiedad".

Nota: Si esto no ocurre, selecciona "Configuracidon" en el menu de la izquierda y dirigete a través

1.3.-Descarga la Aplicacion Mévil e Inicio de Sesion

Pasos para descargar la aplicacion mévil de Alarm.com:

1. Desde tu teléfono, dirigete a la tienda de aplicaciones y busca "Alarm.com".

credenciales.

3. Antes de comenzar, deberds aceptar los términos y condiciones del servicio de
Alarm.com.

2. Cuando la aplicacidon se haya descargado, abre la aplicacion e inicia sesidn con tus
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Descarga de aplicacidn e inicio de sesién:

. Alarm.com € Cancelar

! . / ‘ -
—-~. 7. @ALanmcom
Alarm.com
@ Estila de vida OBTENER M b
*hkkhk

C— o 4
v P ——— L]
' 9 Ueyhes .
¢t ' INICIAR SESION
oo 0 — o
No cerrar Ayuda con el inicio

n mi sesion de sesion
4 HISTORIA
: ‘ AUN no eres cliente? jObtén tu sistema hoy!

Duerme profundamente

5 .
Paso 1: Ejemplo de busqueda de Paso 2: Ejemplo de inicio de sesién
aplicacion de Alarm.com en tienda en aplicacién movil.

de aplicaciones.
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1.4.-Crear nuevos cédigos de usuario

Dale a cada persona de tu hogar un codigo de usuario Unico para que sepas quién esta armando
y desarmando tu sistema en todo momento. También puedes entregarles a los visitantes, como
al servicio doméstico o gasfiter, acceso temporal con cédigos de usuario Unicos y recibir alertas
cada vez que entran y salen de tu casa.

1.4.1.-Pasos para crear cddigos de usuario (sélo en portal web):

1 Inicia sesion en tu portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con
credenciales.

2. Selecciona "Usuarios" en el menu de laizquierda.

3. Selecciona " Agregar usuario".

4. Agrega el nombre de usuario y los puntos de acceso deseados.

5. Crea un cédigo de acceso para el usuario y luego seleccione "Guardar".

1.4.2.-Pasos para crear codigos de usuario temporales (s6lo en portal web):

1 Inicia sesion en tu portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con
credenciales.

2. Selecciona "Usuarios" en el menu de la izquierda.

3. Cuando estés en la pagina "Usuarios", seleccione "Acciones" y luego "Agregar usuario

temporal".

4. Elije sus preferencias y luego selecciona "Guardar".

1.5.-Crear nuevos usuarios para la plataforma

Pasos para crear nombres de usuario (sélo en portal web):

1 Inicia sesion en tu portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con
credenciales.

2. Selecciona "Usuarios" en el menu de la izquierda.

3. Cuando estés en la pdagina "Usuarios", selecciona "Manejo de cuentas" y luego "Agregar un

usuario".

4. Elija sus preferencias y luego seleccione "Guardar".
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1.6.- Reorganizar las funciones en la aplicacion moévil y en el sitio web del cliente

Las funcionalidades disponibles en la aplicacion mévil y en el portal web, se pueden reorganizar
para que pueda ver lo que mas le interesa.

1.6.1.-Pasos para reorganizar las funciones en la aplicacién mévil:

1. En la consola de la aplicacion (pantalla de inicio), selecciona el icono de menu en la parte
superior izquierda para que el menu se expanda.

2. Selecciona el icono de engranaje al lado de la opcidon de menu "Hogar" para abrir la pagina
"Editar pantalla de inicio".

3. Una vez en la pagina, puede:

Hacer clic en el icono de marca de verificacidn para elegir las funciones que deseas que aparezcan
en la aplicacién.

4. Usar el icono para reorganizar las funciones de acuerdo a lo que mas teinteresa.

5. Selecciona "Hecho" cuando hayas terminado.

Reorganizar funciones:

o1l Gtd Mov

casa

(@ Hogar
DESTACADOS ni v :

¥ Escenas
ESCENAS b

O Sistema de seguridad

_):D 4_3 ‘ Imagenes

Casa Ausente Dormida Despertar Cerraduras

Puertas de garaje

SISTEMA DE SEGURIDAD >
Video
Sistema ) Audio
DESARMADO
Q Luces
(:’ G §3 Termostatos
< Z lul Energia
IMAGENES 2P MAGENE!
Aot
No hay cargas recientes "o | O Agua No hay cal
Paso 1: Ejemplo de pantalla de Paso 2: Seleccién del icono de

Inicio. engranaje.
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Cancelar Editar pantalla de Inicio

Destacados

Escenas

(I <

Sistema de sequridad

Imagenes

8

Cerraduras

(I <

Video

o

Luces

(<)

Energia

@

Agua

a

Clima

Paso 3: Ejemplo de seleccién de
funciones para que aparezcanen el
inicio de la aplicacién mavil.

1.6.2.- Pasos para reorganizar las funciones en tu portal web:

1 Inicia sesion en el portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con tus
credenciales.

2. Selecciona "Inicio" en el menu de laizquierda

3. Cuando estés en la pagina, coloca el cursor sobre el elemento de menu "Inicio" hasta que

aparezca un icono de engranaje.

4. Selecciona el icono de engranaje.

5. Arrastra las tarjetas para personalizar el disefio de la pantalla de inicio.

6. Selecciona "Guardar" cuando hayas terminado.
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1.7.-Armar y desarmar tu sistema Smart Home

Para armar y desarmar tu sistema desde tu aplicativo movil, puedes hacerlo de las siguientes formas:

Pasos para armar y desarmar su sistema desde la aplicacion movil:

1. Inicia sesidon en la aplicacion mévil con tus credenciales.

2. Selecciona el icono de menu en la parte superior izquierda para que el menu se expanda.
3. Selecciona la opcion "Sistema de seguridad".

4. Selecciona el dispositivo que quieres armar o desarmar.

5. Seleccione el modo de armado que desea

Pasos para armar y desarmar su sistema desde la aplicacion mévil (acceso directo):

1. Inicie sesion en la aplicacidon mévil con sus credenciales
2. Desplacese hasta la tarjeta "Sistema de seguridad"
3. Seleccione el icono de armar

lera opcion armar y desarmar el sistema

casa

(D Hogar 9. SISTEMA D SISTEMA DE SEGURIDAD <
% Escenas
O Sistema de seguridad
G4 Imagenes
Sistema
B Cerraduras DESARMADO

™ Puertas de garaje

e i = @ 9 ©

Desarm Desarmar Quedarse Salir
) Audio
Q Luces Panel Panel
43 Termostatos
& o ® Frircal ® pircam1 Activado
ull Energia
< Magne ) Magnetico Entrada Abierto

O Agua

& Magne & Magnetico Logia Abierto
Paso 1: Accede al Sistema de Paso 2: Escoge el dispositivo que

Seguridad. quieres armar o desarmar.




Confirmar comando ARMAR

(QUEDARSIH

D Armado silencioso
D Sin retardo de entrada

O Forzar exclusién

Cancelar

Paso 3: Arma o desarma el
dispositivo seleccionado.

2da opcién “Acceso Directo”

SENAS > SCENAS

| @ (¢ s @

Casa Ausente Dormido Despertar Casa Ausente Dormido

SISTEMA DE SEGURIDAD > Sistema
D Armado silencioso
Sistema D Sin retardo de entrada
DESARMADO

D Forzar exclusién

0

No hay cargas recientes e |

pewsred by (A ALARM.COM

Despertar

10
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Capitulo 2 - Notificaciones y Geo-servicios

2.1.- Habilitar geo-servicios
Los geo-servicios usan la ubicacion de su smartphone para enviarle recordatorios de armado y
enviar comandos de automatizacién a su hogar cuando abandone la geo-cerca de su casa. Los

pasos son los siguientes:

selecciona "Geo-servicios".

. Selecciona "Geo-servicios".

0N O U bW

1. Inicia sesion en la aplicacion moévil con tus credenciales.
2. Selecciona el icono de menu en la parte superior izquierda para que el menu se expanda. Luego

. Cuando estés en la pagina, desliza opcion para habilitar los geo-servicios.

. Acepta los términos de la ventana emergente seleccionando "Activar" y luego "Permitir".
. Inicia sesién en el sitio web del cliente (www.alarm.com/login) con tus credenciales.

. Selecciona "Configuracion" en el menu de la izquierda.

. Cuando estés en la pagina, selecciona "Agregar una cerca".
9. Nombra y escoge tus otras preferencias y después selecciona "Guardar"

Habilitar Geo Servicios

casa

e creyid
GEO-SERV

O Agua
Geo-Servit

A Usuarios

La funcién
7 Notificaciones ubicacion ¢
ciertas regl
: ubicacion ¢
@ Geo-Servicios través del ¢
para confi¢
en el sitiov

oo informacion de acces a2
StLesy Servicios.

& Ajustes de la aplicacion

£ Novedades
¢, Soporte

% Calificar esta aplicacién

@ Acerca de

Encender Geo-Servicios

Al habilitar Geo-servicios, estas
permitiendo que la ubicacién de tw
teléfono sea enviada a Alarm.com. Esta
funcién es opcional y puede ser
desactivada en cuaiquier momento,

Cancelar Activar

¢Permitir que “Alarm.com”
acceda a tu ubicacién?
Seleccione “Siempre" para usar la
mayoria de las funciones basadas en la
ubicacién, incluidos los Geo-servicios.
Al seleccionar "Al usar la aplicacion”
evitara que las reglas y notificaciones
en la ubicacién funci
correctamente.

Sélo al usar la app

Permitir siempre

No permitir

Paso 1: Selecciona la opcién geo-
servicios

Paso 2: Activar la opcidn geo-

servicios

Paso 3: Aceptar términos de
alarm.com para activar la opcidn
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2.2.- Habilitar Notificaciones Push
Permite que las alertas y las notificaciones se envien directamente a tu smartphone habilitando

las notificaciones push en tu aplicacién mévil. Los pasos para habilitar esta opcion son:

HOME

1. Inicia sesidon en la aplicacion mévil con tus credenciales.

2. Selecciona el icono de menu en la parte superior izquierda para que el menu se expanda.
Luego selecciona "Notificaciones".

3. Cuando estés en la pagina, selecciona los distintos tipos de notificaciones que deseas recibir y desliza
sus respectivos botones para habilitar las notificaciones push.

4. Una vez seleccionados, la aplicacién de pedira que accedas a la configuracidon de notificaciones de tu
celular para poder activar las notificaciones push que seleccionaste en el paso anterior.

5. Acepta los términos de la ventana emergente seleccionando "Activar".

Habilitar Geo Servicios

casa
w Eneyid

Notificacic
O Agua

Su disposi
& notificacio
Usuarios

Notificaciol
(3 Notificaciones
Ac

@ Geo-Servicios
2 informacion de acceso

& Ajustes de la aplicacion

£ Novedades
&, Soporte

% Calificar esta aplicacion

@ Acerca de

13:20

Notificaciones

Notificaciones Push

Su dispositivo esta suscrito a las siguientes

notificaciones.

Notificaciones del sistema

rwere: N ALARM.COM

Actividad inesperada

Eventos de Alarma

Accidn por Cualquier usuario/Ke...

(

Acciones del sistema para obser...

El sistema no esta armado

Puerta o ventana dejada abierta

Habilitar notificaciones para
esta aplicacion

El permiso de mensaje esta deshabilitado
en el nivel del sistema. Pulse el boton
“Cambiar configuracion de notificacion”®,
active "Permitir notificaciones” y vuelva a
esta aplicacidén

ambiar la configuracion de la notificad

Cancelar

Paso 1: Selecciona la opcién

Notificaciones.

Paso

2: Habilita

notificaciones push.

las

Paso 3: Cambia
configuracion

notificaciones.

la
de

12
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2.3.- Anadir notificaciones de alertas de "Actividad del Sensor"

Las notificaciones de alerta se envian a tu teléfono o correo electrénico para informarte sobre
eventos que te interesan, por ejemplo, cuando se abre y se cierra una puerta o cuando se deja
abierta una ventana. Las notificaciones de alerta también pueden avisarte cuando ocurren
actividades inesperadas en tu hogar.

Pasos para agregar alertas de "Actividad del sensor" desde portal web (recomendado):

1 Inicia sesion en el portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con tus

credenciales.
. Selecciona “Notificaciones”.
. Cuando estés en la pagina, seleccione el botén "+ Nueva Notificacion".
. Selecciona "Actividad del sensor".
. Selecciona tus preferencias y agrega destinatarios de Notificacion.
. Selecciona "Guardar" cuando hayas terminado.

O Uk wN

Pasos para agregar alertas de "Actividad del sensor" desde la aplicacién movil:

1. Inicia sesion en la aplicacién mévil con tus credenciales.

. Selecciona el icono de menu en la parte superior izquierda para que el menu se
expanda. Luego selecciona "Notificaciones".

. Selecciona "+ " en la esquina superior derecha.

. Selecciona "Actividad del sensor".

. Selecciona tus preferencias y agrega destinatarios para que reciban notificaciones.

. Selecciona "Guardar" cuando hayas terminado.

N

o Ul bW

13
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Notificaciones alerta de actividad del sensor

creryid

Notificacic
O Agua

Su disposi
. notificacio
Usuarios

» ) Notificaciol
Notificaciones

Ac

Geo-Servicios
informacion de acceso

Ajustes de la aplicacion

Novedades

Soporte

Calificar esta aplicacion

Acerca de

13:42

Notificaciones

Notificaciones Push ()

Su dispositivo esta suscrito a las siguientes
notificaciones,

Notificaciones del sistema

Actividad inesperaéa

Eventos de Alarma

Accién por Cualquier usuario/K‘e..‘
Acciones del sistema para obser...
El sistema no estd armado

Puerta o ventana dejada abierta

P y (A ALARM.COM

Paso 1: Selecciona la opcidn

Notificaciones.

Paso 2: Selecciona la + en la
esquina superior derecha.

Actividad del sensor

Cuando alguno de estos sensores se abra o se active:

[ Rayo interior 1

O pircam1

O Magnetico Entrada
O Magnetico Logia

Durante este plazo de tismpo:
& En todo momento

[ s6lo en los sigulentes momentos:

Filtrado de notificaciones

No aciones que ocurran dentro de
de la ditima notificacion @
No enviar notficaciones cuando cualquiera de los
entes Geo-Dispositivos

estén dentro de la

wd by (A ALARM.COM

14
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Paso 3: Selecciona actividad Paso 4: Selecciona los
del sensor. dispositivos que quieres que
generen notificaciones.
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2.4.-Agregar alertas de "Recordatorio de armado”

Gracias a los geo-servicios, puedes recibir un "recordatorio de armado" cuando tu o la ultima
persona en tu casa atraviesa la geo-cerca preestablecida sin armar el sistema de seguridad.

Pasos para agregar "Recordatorios de armado" desde portal web (recomendado):

1 Inicia sesién en el portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con tus
credenciales.

2. Selecciona “Notificaciones”.

3. Cuando estés en la pagina, selecciona el botén "+ Nueva notificacion".

4. Selecciona "Recordatorio de armado".

5. Selecciona tus preferencias y agrega destinatarios de notificacion.

6. Selecciona "Guardar" cuando hayas terminado.

Nota: Puedes recibir notificaciones de "Recordatorio de armado" cuando abandones tu hogar
seleccionando Smartphones bajo la opcion "Cuando personas seleccionadas cruzan una geo-cerca".

Pasos para agregar "Recordatorios de armado" desde la aplicacién movil:

1. Inicia sesién en la aplicacién moévil con tus credenciales.

2. Selecciona el icono de menu en la parte superior izquierda para que el menu se expanda.
Luego selecciona "Notificaciones".

3. Selecciona “+” en la esquina superior derecha.

4. Selecciona "Recordatorio de armado".

5. Selecciona tus preferencias y agrega destinatarios de notificacién.

6. Selecciona "Guardar" cuando haya terminado.
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Recordatorio de armado

21:40

Notificaciones

casa
w eneyid

Notificacic Su dispositivo estéd suscrito a las siguientes
O Agua natificaciones.

Su disposi
notificacio Notificaciones del sistema

Usuarios

Notificaciol Actividad -hesperada |

Notificaciones
Geo-Servicios Eventos de Alarma

informacion de acceso
Accion por Cualquier usuario/Ke...
Ajustes de la aplicacion 3

Acciones del sistema para obser...
Novedades

Soporte Recordatorio a la 11:15

Calificar esta aplicacion

Puerta o ventana dejada abierta
Acerca de

r (A ALARM.COM

Paso 1: Selecciona la opcién Paso 2: Selecciona la opcién
Notificaciones. Recordatorio de armado.

Recordatorio ala 11:15 n @

Enviar un Recordatorio de armado si el sistema NO

esta armado:
[ Enun horario especifico
11 15

[ Cuando las personas seleccionadas cruzan una Geo-
Valla

Los dias seleccionados:
O Entodo momento

[ sélo en los siguientes momentos:

Destinatarios: + Agregar destinatarios
= agle@gruy f X
x

y (AN ALARMCOM
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Paso 3: configura tus recordatorios
segun tus preferencias
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Capitulo 3 — Monitoreo por Video

3.1.- Ver video en vivo
Ve videos en vivo de tu hogar desde cualquier lugar, en cualquier momento, a través de tu

aplicacién. Ahora puedes ver facilmente a tu familia, mascotas o visitantes. También puedes
grabar manualmente videoclips de 1 minuto o realizar tomas instantdneas desde la transmisidon

en vivo de cualquier cdmara desde el sitio web o la aplicacién mavil.

Pasos para en vivo desde la aplicacién movil (recomendado):

1. Inicia sesidn en la aplicacidon movil con tus credenciales
2. En la consola, desplazate hasta la tarjeta "Video".
3. Veras la transmision de video en vivo de tu cdmara

Pasos para desde la aplicacion mévil (recomendado):
1. Desde la tarjeta de transmisidon de video en vivo, haz clic en el botdn de grabacion en la parte

superior derecha.

Notificaciones alerta de actividad del sensor

nil Gtd Movil ¥ 08:14 wil Gtd Movil ¥ 08:21

= Guardado — Guardado

>

Living-Comedor

»

powered by N ALARM.COM powered by (A ALARM.COM
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Pasos para ver video en vivo desde portal web:

1 Inicia sesion en el portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con tus
credenciales.
2. Selecciona "Video" en el menu de la izquierda para ir a la pagina "Video en vivo".

Pasos para grabar un videoclip desde tu portal web:

1. Sobre la transmisién de la cdmara en vivo, selecciona el icono de pelicula.
2. En el menu superior, selecciona "Videoclips guardados" para ver tu video.

Pasos para tomar una foto (sélo en tu portal web):
1. Sobre la transmisidén de la cdmara en vivo, selecciona el icono de camara.

2. Se abrird una ventana emergente con la imagen.
3. Haz clic con el botén derecho en la imagen y selecciona "Guardar imagencomo...”.

3.2.- Crear horarios de grabacion de video

Los horarios de grabacién de video te permiten grabar videoclips con base en los diferentes
activadores que te interesan, por ejemplo, cuando hay una alarma, cuando alguien entra en tu
casa y mucho mas.

Pasos para agregar horarios de grabacién (sélo en portal web):

NoO v b wN

1

. Selecciona "Video" en el menu de la izquierda.

. Selecciona "Horarios de grabacién" en el menu superior.

. Cuando estés en la pdgina, selecciona el botén "+ Agregar horario".
. Selecciona cualquiera de las opciones de horarios de video.

. Selecciona tus preferencias y agrega destinatarios de notificacién.

. Selecciona "Guardar" cuando hayas terminado.

Inicia sesion en el portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con tus
credenciales.

20


https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login
https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login

e

usuario
HoME

Pasos para pausar y reanudar sus horarios de grabacion desde la aplicacion movil:

1. Inicia sesion en la aplicacion mévil con sus credenciales

2. Anda al menu haciendo clic en el icono de menu en la esquina superior
derecha vy selecciona "Video".

3. Selecciona el icono de engranaje en la esquina superior izquierda.

4. Selecciona "Pausar/Reanudar los programas de grabacion de video".

5. Desliza el botdn de estado a ACTIVADO o DESACTIVADO segun tu preferencia.

Reglas de grabacién

07:48

07:45

Reglas de grabacion

Camara Exterlor Reglas de grabacién Apertura Puerta Principal O
Volumen del altavoz de la camara o]
I Activar ¥ c
Accion O
Lapso de tiempo
Living-Comedor
Objeto en Ventanilla V4 E ()
I Activar n
Accidn O
Lapso de tiempo
Persona en ventana V4 E C,

by (A ALaRm.cOM xomured by (A ALARM.COM

Paso 1: Selecciona icono de Paso 2: Selecciona la opcion Paso 3: Establece las reglas de
engranaje. Reglas de grabacién. grabacién segun tus

preferencias.
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3.3.- Ver videoclips grabados

HOME

Captura las actividades que te interesan, como cuando se abre una puerta o cuando hay
movimiento en algun lugar de tu casa. Después, ponte al dia con lo que no viste mediante una

biblioteca de videoclips grabados.

Pasos para ver videoclips grabados desde la aplicacion movil (recomendado):

1. Inicia sesion en la aplicacion maévil con tus credenciales.

2. En la consola, desplazate hasta la tarjeta "Video".

3. Selecciona la flecha en la esquina superior derecha de la tarjeta.
4. Selecciona "Guardado" para ver videoclips grabados.

Reglas de grabacién

i Gtd Movil LTE 21:52

Camara Exterior

Living-Comedor

powered by (A ALARM.COM

Gtd Movil LTE 21:52

— En directo
—

Resultados filtrados =

lunes, 16 de sep. de 2019

00:36

Camara Exterior

Activado por camara

domingo, 15 de sep. de 2019

01:01

Living-Comedor

Apertura Puerta Principal

01:00

Camara Exterior

Activada por Evento

00:29

Camara Exterior

Activado por camara

powered by (A ALARM.COM

Paso 1: Entrando a la seccién
Video

Paso 2: Selecciona el video
guardado que quieras ver.
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Pasos para ver videoclips grabados desde el portal web:

1. Inicia sesion en el portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con tus
credenciales.

2. Selecciona "Video" en el menu de la izquierda.

Selecciona "Videoclips guardados" en el menu superior.

4. Para descargar un videoclip, coloca el cursor sobre el videoclip y marca
"Seleccionar".

5. Selecciona el icono de descarga en la parte superior de la pagina.

6. Elije tus preferencias en la ventana emergente y luego selecciona "Guardar" para
descargar el videoclip.

w

3.4.- Ver grabacion local

Esta regla de grabacién es valida sélo para las cdmaras ADC-723 y ADC-523, que tienen la funciéon de
grabacion local en una tarjeta micro-sd. Una tarjeta de 32 GB de capacidad viene incluida con la
camara y permite tener grabacidon continua entre 1 a 7 dias en funcion de la calidad del video que
escojas.

<

AN : — \"1
»

Camara ADC-523 Camara ADC-723

23


https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login

Guia de usuario SMART
HOoME

Pasos para ver la grabacion local grabada desde el portal web:

1. Inicia sesion en el portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con tus
credenciales.
2. Selecciona "Video" en el menu de la izquierda.

3. Selecciona Cronologia de grabacién local
4. Muévete por la linea de tiempo, cambia la velocidad de reproduccién y elige un

momento exacto para la reproduccion.

Ver grabacién local desde el portal web

Video

Cronologia de grabacion local

V523

Actividad ¥

No hay eventos para este pericdo de
tiempo

12 de octubre de 2020 2 " & Velocidad:  1x DIA (]
14:18 -T— — 1518 >

om. Todos los derechos reservatas. Terminos.  Poltica de prvaoidad

powsred by A ALARMGOM Copyright £ 2000-2020, Alarm.cc

Pasos para ver la grabacion local grabada desde la aplicacion movil:

1 Inicia sesion en la aplicacion maévil con tus credenciales.
En la consola, desplazate hasta la tarjeta "Video".

Selecciona Nube
Muévete por la linea de tiempo, cambia la velocidad de reproduccion y elige un

momento exacto para la reproduccion.

& N
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O M

& V523

EN VIVO

HoY

)
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PO +e.4 81%M 1523

o

GUARDADO
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]| @ EnvIvo
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3.5.- Recibir notificaciones de video

Ve lo que sucede en tu propiedad, incluso cuando no estas alli. Recibe notificaciones de video
directamente en tu smartphone o correo electrénico siempre que tu cdmara detecte
movimiento.

Pasos para agregar notificaciones de "Deteccidon de movimiento por video" desde portal web:

1. Inicia sesién en el portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con tus
credenciales.

. Selecciona "Video" en el menu de laizquierda.

. Selecciona "Horarios de grabacién" en el menu superior.

. Cuando estés en la pdgina, selecciona el botén "+ Agregar horario".

. Selecciona "Deteccidon de movimiento de video (DMV)”.

. Selecciona tus preferencias.

. Selecciona "Guardar horario" cuando hayas terminado.

NoOubh wN

3.6.- Descarga videoclips grabados
Pasos para descargar videoclips grabados (sélo desde portal web):

1. Inicia sesion en el portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con tus
credenciales.

2. Selecciona "Video" en el menu de la izquierda.

3. Selecciona "Videoclips guardados" en el menu superior.

4. Pasa el cursor sobre el videoclip que deseas descargar y marca "Seleccionar".

5. Selecciona el icono de descarga en la parte superior de la pagina.

6. Selecciona tus preferencias y agrega destinatarios de notificacién.

7. Selecciona "Guardar" para descargar el videoclip.

3.7.-Descarga videoclips almacenados en la tarjeta MicroSD

1. Inicia sesion en el portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con tus
credenciales.

Selecciona "Video" en el menu de la izquierda.

Selecciona la opcidn Cronologia de grabaciéon local 24/7.

Selecciona la opcién Descargar Video Clip.

Selecciona la fecha, hora y duracién del videoclip a descargar.

v wWwN

Nota: los videoclips descargados siempre estaran en formato .MP4.
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Capitulo 4 — Automatizacion Inteligente

4.1.- Crear un horario

Establece horarios personalizados que determinen cdmo se comportan tus dispositivos de
automatizacion, cuando se activan y por cuanto tiempo.

Pasos para crear un horario (solo en portal web):

1. Inicia sesion en el portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con tus
credenciales.

2. Selecciona "Automatizacién" en el menu de la izquierda.

3. Selecciona "Horarios" en el menu superior.

4. Selecciona el botdn "+ Agregar nuevo horario".

5. Selecciona tus preferencias.

6. Selecciona "Guardar" cuando hayas terminado.

4.2.- Crear una regla

Establece reglas personalizadas que determinen cdmo se comportan tus dispositivos de
automatizacion, cuando se activan y por cuanto tiempo.

Pasos para crear una regla (sélo en portal web):

1. Inicia sesion en el portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con tus
credenciales.

2.

3. Selecciona "Automatizacién" en el menu de la izquierda.

4. Selecciona "Reglas" en el menu superior.

5. Selecciona el botdén "+ Agregar nueva regla" y después "Regla activada por evento".

6. Selecciona tus preferencias.
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4.3.- Crear una escena
Preparate para cualquier ocasién activando una serie de acciones con solo tocar un botdn, ya

sea durante el descanso, en una noche de amigos o una noche de cine. Selecciona escenas
predeterminadas como En casa o Salir, o crea tu propia escena.

Pasos para crear una escena desde portal web:

1. Inicia sesion en el portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con tus
credenciales.

2. Selecciona "Automatizaciéon" en el menu de la izquierda.

3. Selecciona "Escenas" en el menu superior.

4. Selecciona el botén de "Nueva escena".

5. Haz clicen el icono de circulo para elegir un iconoy el color de tu eleccién (desplazate

hacia abajo para ver toda la biblioteca de iconos).

6. Selecciona tus preferencias.

7. Selecciona "Guardar" cuando hayas terminado.

Pasos para crear una escena desde la aplicacion moévil (recomendado):

1. Inicia sesion en la aplicacidén mévil con tus credenciales.

2. En la consola, desplazate hasta la tarjeta "Escenas".

3. Selecciona "+" para crear una escena.

4. Selecciona el icono para cambiarlo, después elige un icono o color de tu preferencia.

5. Nombre tu escena.

6. Selecciona "Agregar +" en la barra "Dispositivos".

7. Anda a través de cada dispositivo para seleccionarlo/deseleccionarlo y luego presiona
"Siguiente" para seleccionar una preferencia.

8. Selecciona “OK” y luego "Guardar" cuando hayas terminado.

Nota: tu nueva escena aparecerad en la tarjeta de escenas en la consola. Si no aparece, desplazate
hacia la izquierda, ya que puede que estar oculta.
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Crear Escena

ol Gtd Mowil LTE 1

casa Cancelar Guardar
(A Hogar AGREGAR ESCENA
%%, Escenas _):h Casa

“he

O Sistema de seguridad
(-ﬁ Ausente

L Dormido

@4 Iméagenes sip
Cambiar icono

& Cerraduras
™ Puertas de garaje Despertar

x Video

Dispositivos Agregar 4+

o) Audio

Q Luces
Aun no hay dispositivos para esta escena.

43 Termostatos

lalt Energia

O Agua

Paso 1: Entra a la seccidn Paso 2: Agrega una nueva Paso 3: Agrega dispositivos a la
Escenas escena. escena.
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Capitulo 5 —Imagenes

5.1.- Ver en vivo desde la aplicacion movil

Supervisa a tus hijos, al personal de mantenimiento, al ama de llaves o nifieras usando la
funcidn "Espiar" en cualquier momento a través de la aplicacién movil.

Pasos para usar la funcidn “Espiar” desde la aplicacion movil (recomendado):

1. Inicia sesion en la aplicacién mévil con tus credenciales.
2. Desplazate hasta la tarjeta "Imagenes".

3. Selecciona el icono "Camara" para espiar.

4. Selecciona "Espiar ahora" y luego selecciona "Enviar".
5. La imagen aparecera en tu galeria.

5.2.- Ver en vivo desde el portal web

Pasos para espiar desde portal web privado:

1. Inicia sesion en el portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con tus
credenciales.

2. Haz clic en el icono de camara en la tarjeta de "Imagenes".

3. Haz clic en el icono de cdmara cuando aparezca una ventana emergente.

4. Haz clic en la "X" para continuar.

5. Tu imagen de Espiar aparecerd en la tarjeta.
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Capitulo 6 — Actividad y dispositivos

6.1.- Consultar el historial de tu sistema de seguridad

Aprovecha la funcidn de historial para ver un evento especifico pasado o solo las ultimas
actividades que han ocurrido en su hogar.

Pasos para consultar tu historial desde la aplicacion maévil (recomendado):

1. Inicia sesién en la aplicacion movil con sus credenciales.

2. Anda a la pagina de "Historial" haciendo clic en el icono del reloj en la esquina superior derecha.
3. Aparecerd un panel deslizante que incluird todas las ultimas actividades de tu sistema.

4. Haz clic en el icono de filtro para refinar su busqueda si estas buscando una fecha o evento
especifico.

5. Selecciona tus preferencias.

6. Selecciona "Aplicar" cuando hayas terminado.

Consultas al historial

HISTORIAL

DESTACADOS i EST HISTORIAL

martes, 17 de sep. de 2019 MOSTRAR

ESCENAS > SCEN ESCEN
i 17:59 .
Ultimos 25 eventos v
A Magnetico Logia
_):h (_m ‘ _)] Restablecimiento por Sensor —)m Ultimos 50 eventos
dejado abierto
Casa Ausente Dormido Despertar Casa Casa Hoy
17:59 |
i 0 3 A Ayer
SISTEMA DE SEGURIDAD > SISTEN beguekicatodisbermece SISTEN
Semana anterior
17:58
O Magnetica Entrada Rango de fechas especificado
Sistema Abierto/Cerrado
EVENTOS
ARMA
DES/ DO 17°55
Q Magnetico Entrada Todos los tipos v
Abierto/Cerrado
(‘ﬂ > Alarmas
17:62 |
< inm © Magnetico Entrada . Armando/Desarmando
IMAGENES > IMAGE] Abierto/Cerrado IMAGE]

Sensor Abrir/Cerrar
. No ha 17:51 No hay
No hay cargas recientes "o | V‘ ' » Aofoar
powered by (AL] ALARM.COM 3 ¥ pewered by [ A ALARM.COM

Paso 1: Entra a la seccion Paso 2: Revisa tu historial. Paso 3: Realiza filtros para
Historial. buscar lo que necesites.
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Pasos para consultar tu historial desde tu portal web:

1. Inicia sesion en el portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con tus

credenciales.
2. Selecciona "Actividad" en el menu de la izquierda.
3. Puedes aplicar filtros o buscar eventos especificos a través del listado en “todos los eventos”.
4. Si deseas descargar el historial, despldzate hasta la parte inferior y selecciona "Exportar a Excel

(.csv)" (sélo en tu portal privado).

6.2.- Cambiar el nombre de tus dispositivos

En tu portal web, podras cambiarles el nombre a tus dispositivos para poder facilitar vy,
mejorar la consulta en el portal web, en la aplicacién mdévil y para las notificaciones.

Pasos para cambiar el nombre de tus dispositivos (sélo en portal web):

1. Inicia sesion en el portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con tus

credenciales.
2. Selecciona "Configuraciéon" en el menu de la izquierda.
3. Selecciona "Dispositivos" en las opciones.
4. Cuando estés en la pdgina, puedes cambiar los nombres de tus dispositivos de
automatizacion y dispositivos de seguridad.
5. Cambia el nombre de tus dispositivos.
6. Selecciona "Guardar" cuando hayas terminado.
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Capitulo 7 —Inicios de sesién automaticos

7.1.- Deshabilitar el inicio de sesion automatico.

Si extraviaste tu smartphone y habilitaste el inicio de sesidén automatico en tu cuenta,
puedes usar esta opcidn para finalizar cualquier sesidon existente. Las credenciales vdlidas
se solicitardn la proxima vez que alguien intente iniciar sesidon desde cualquiera de tus
dispositivos.

Pasos para deshabilitar el inicio de sesién automatico (sdlo en portal web):

1. Inicia sesion en el portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con tus
credenciales.

2. Selecciona "Configuracién" en el menu de laizquierda.

3. Selecciona “Dispositivos” y luego “Dispositivo perdido” en las opciones.

4. Selecciona la(s) cuenta(s) que deseas deshabilitar.

5. Selecciona "Enviar" cuando hayas terminado.
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Capitulo 8 —Reglas de Video

8.1.- Calibrar la cAmara.

1. Inicia sesion en el portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con tus credenciales.

2. Selecciona "Video" en el menu de la izquierda.
3. Haz click en configuracidén y luego en calibracidén de Analisis de Video.
4. Sigue las instrucciones para realizar la calibracidn, se le solicitard la toma de 5 imagenes durante el proceso.

Indicaciones calibraciéon de la cdmara.

H
=
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8.2.- Agregar regla de grabacion

1. Inicia sesion en el portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con tus credenciales.

2. Selecciona "Video" en el menu de la izquierda y luego “Reglas de grabacion”.

3. Haz click en Agregar regla.

4. En la ventana Nueva regla de grabacién de video, seleccione Anilisis de video y luego selecciona la cdmara
deseada.

5. Haz clic para seleccionar el tipo de regla. Tendras dos opciones:

Use una regla de “Tripwire” o linea de demarcacion cuando espera que un objeto cruce a través del
campo de vision de la cdmara o cuando los objetos entren o salgan de un area (por ejemplo, un
automovil que entra o sale de un camino de entrada).

Use una regla de Zona de enfoque cuando espera que un objeto se quede en el campo de visidén de
a . n

la cdmara por “x” segundos (por ejemplo, una persona entregando un paquete en la entrada de la
casa).

Agregar regla de grabacion.

Regla de ¢

Crear unaregla
Tiena una camero que estd disponibla(s) pora crear una reglo de detaccién de abjstos por video, Seleccione unc de los comoros disponibles y & tipo da regla que desea crear

Seleccione lo cémara

Seleccions el tipo

Zona de enfoque Tripwire

ATRAS SHEIENTE

35


https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login

telsur

Guia de usuario [S'hMét’\\'I,?E'l.'

Nota: Todas las programaciones de ventanas de Deteccion de Movimiento de Video (DMV) asociadas a una camara
deben eliminarse antes de configurar una regla de Deteccidén de objetos de video. Cuando se le presente esta
advertencia, haga clic en Aceptar para continuar.

Configuracién de deteccidn de objetos por video

Configuracién de andlisis de video en "Camara W522ir" por primera vez. Esto
eliminard todos los horarics DMV de la camara, perc no se preoccupe, podrd
agregarlos de nuevo. ;Desea continuar?

CANCELAR ACEPTAR

8.3.- Configuracion de la escena de la camara.

Configura la escena en interiores o exteriores segun el punto de vision de la cdmara.
La cdamara debe estar marcada como exterior si se expondrad a la lluvia, nieve, telaraias o arboles en movimiento
y se establecera en interior si esta en un ambiente exterior controlado (por ejemplo, un porche cubierto).

Nota: Esta configuracidn es especifica de la cdmara, no de una regla, y debe ser la misma para todas las reglas de
una camara.
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8.4.- Configurar regla - Zona de Enfoque

1. Inicia sesion en el portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con tus credenciales.

2. Selecciona "Video" en el menu de la izquierda y luego “Reglas de grabacion”.

3. Haz click en Agregar regla.

4. En la ventana Nueva regla de grabacidon de video, seleccione Analisis de video y luego selecciona la cdmara
deseada.

5. Haz clic para seleccionar el tipo de regla y luego escoge Zona de Enfoque.

6. Asignale un nombre a la regla para que le sirva de referencia mas adelante (por ejemplo, grabacion en la puerta
delantera).

7. Para definir un area de interés, dibuja una forma que cubra solo el suelo donde los pies del objeto merodeardn:

e Haga doble clic dentro del campo de visidn de la cdmara para dibujar una nueva forma desde cero.

e Haga clic y mantenga presionado dentro de la forma para moverla.
e Mantenga pulsado el botdn derecho para girar la forma.
8. Establece la duracién dentro del area de interés. Personaliza el tiempo que un objeto debe permanecer dentro de la forma
dibujada antes de notificar y grabar un clip.

Configurar regla de grabacidn Zona de Enfoque

. Conﬁgurnr regla de grachio;n Zona de enfoque

Activador de deteccién
Instelar y crear un cetivador de deteccidn en su cdmara para registrar cuando un objato Ingresa y permanace 2n un area da Interés
Nombre de lo regla

Ejemplo: Puerta del frente

Duracion dentro del drea de interés

0.5 segundces
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8.5.- Configurar regla - Tripwire o linea de demarcacién

. Inicia sesion en el portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con tus credenciales.

. Selecciona "Video" en el menu de la izquierda y luego “Reglas de grabacion”.

. Haz clic en Agregar regla.

. En la ventana Nueva regla de grabacién de video, seleccione Andlisis de video y luego selecciona la cdmara
deseada.

. Haz clic para seleccionar el tipo de regla y luego escoge linea de demarcacion.

. Asignale un nombre a la regla para que le sirva de referencia mas adelante (por ejemplo, pasillo principal).

. Dibuja el Tripwire o linea de demarcacién cubriendo sélo el area donde se espera que el objeto atraviese.

. Selecciona la direccién para monitorear el flujo de trafico o elije monitorear en ambas direcciones.

A WN -

00 N O U»n

Nota: Los objetos se monitorean cuando se muevan en la direccién de la flecha establecida en el punto 8.

Configurar regla de grabacion Tripwire o linea de demarcacién

Configurar regla de grabacion Tripwire

Activador de deteccién

Configurar y crear un activador de deteccién en su cdmara para saber cuando alge pasa a través de un tripwire.

Nombre de la regla

Ejemplo: Puerta del frente

Direccién
CAMBIAR DIRECCIONES

Ambas direcciones

38


https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login

telsur

Guia de usuario [shhé%?‘sr

8.6.- Reglas de grabacién local en SD

Esta regla de grabacidn es valida sélo para clientes que tengan la cdmara ADC-723 y ADC-523, que tienen la funcion
de grabacion local en una tarjeta micro-sd. Una tarjeta de 32 GB de capacidad viene incluida con la camara y
permite tener grabacion continua entre 1 a 7 dias en funcion de la calidad del video que escojas.

Si deseas aumentar la cantidad de dias de grabacion continua, puedes adquirir una tarjeta micro sd con mayor
capacidad.

&>

Camara ADC-523 Camara ADC-723

Nuestras camaras soportan tarjetas de 32 a 256GB UHS-I de las siguientes marcas y modelos: SanDisk High
Endurance, Western Digital WD Purple y Micron Industrial microSD.

Antes de crear tu primera regla de grabacidn, tienes que considerar lo siguiente:

e Solo puedes crear una grabacién local en la tarjeta micro-sd en una misma cdmara
e La primera vez que se crea una regla de grabacion se te solicitara formatear la tarjeta.

8.6.1.-Agregar regla de grabacion local

1. Inicia sesion en el portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con tus credenciales.
2. Selecciona "Video" en el menu de la izquierda y luego “Reglas de grabacion”.
3. Selecciona Local y agrega un nuevo horario de grabacién.

8.6.2.-Seleccion de regla de grabacion local

1. Selecciona un dispositivo
2. Selecciona la calidad de grabacion y programa el tiempo de dicha grabacién.
e Usa En todo Momento para grabar las 24 horas del dia todos los dias.
e Usa Solamente las siguientes horas para acotar la franja de grabacion y los dias deseados.
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Configurar horario de grabacién local

Configuracion de grabacion
Horarios locales existentes: 0 / 2 o

Seleccione una camara desde la cual grabar:

V523

Seleccione la calidad de grabacién:

: . Velocidad de cuadros: 10 fps

Bajo @ Max Resolucidn: 1280 x 720

Aumentar los dias de grabacion ~ Reducir los dias de grabacion

Programar tiempo de grabacién:

© Entodo momento

Solamente a las siguientes horas
Opciones avanzadas

8.7.- Reglas de horario y notificaciones

1. Inicia sesion en el portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con tus credenciales.

2. Selecciona "Video" en el menu de la izquierda y luego “Reglas de grabacién”.

3. Selecciona la regla que deseas configurar y determina si debe estar activa en todo momento o solo
durante dias/horas especificas, junto con sus respectivas excepciones.

4. Selecciona los tipos de objetos que deben aparecer en un clip para activar una notificacidn. Se seguira
grabando un clip cuando cualquier tipo de objeto infrinja la regla.

Nota: Esta opcidn se utiliza Unicamente para enviar notificaciones y no modificara los clips grabados.
Elige cdmo recibir notificaciones. Se recomienda enviar notificaciones a tu teléfono usando la opcidn desplegable para
adjuntar un thumbnail (imagen miniatura).

Configurar reglas de horario y notificaciones
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Duracién dentro del drea de interés.
0.5 segundos
Regla de grabacion
Accidn

ﬂ GRABAR VIDEOCUP

Establecer retardo minime entre videoclips

I minatos

Motificar a los destinatarios

Enviar i6n para los vil ips que

Teaciones Push

B w» scoy s

tar una imagen en min
Motificaciones por corroo alactrénico

& Daniel Rodriguez |

gla de an

L regla s ejecutard

momarts

Excepto cuande,
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8.8.- Afadir una regla de automatizacion de luz (Para sistemas con panel)

La seccién de automatizacion de la luz aparecera en la parte inferior de la pagina “Regla de deteccidn de objetos

de video”.
1. Utilizando el menu desplegable Encender las luces seleccionadas, selecciona durante cuanto tiempo deben

encenderse las luces.
2. Selecciona las luces que seran automatizadas por la regla.
3. Selecciona qué eventos deben encender las luces cuando se activan.
4. Selecciona el periodo de tiempo para que ocurra la regla.

Nota: Las luces no se pueden habilitar durante un tiempo en que la regla de deteccion de objetos de video no estd configurada
para grabar (por ejemplo, si se crea una regla de tripwire en un camino de entrada y se configura para grabar solo de noche, las

luces no se pueden encender durante el dia porque ningun clip habria sido grabado).

Encender las luces seleccionadas

Encender las luces seleccionadas para Indefinidamente
Light Dimmer (ID:17)

Avtomatizar mi iluminacién cuando lo sigui activa un

AR

Persona Vehiculo Animal

Durante estos periodos de tiempo...

En todo momento

© Sclamente o los siguientes horas

I MAR. MIE. JUE. VIE. SAB.  DOM.
Comenzar: 12:00
Einalizar: 00:00 (dfe sige

Solo despuis de lo puesta dal sol

ATRAS GUARDAR
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8.9.- Asegurando la exactitud de la regla

1. Evitalainterseccién de Tripwires (lineas de demarcacidn) o zona de enfoques superpuestas con objetos
gue sean propensos al movimiento, como arboles, arbustos u otros objetos que se mueven con el
viento.

2. Dibuja la regla donde el objeto podria cruzar.

e No aumentes el tamafio de la zona de enfoque o tripwire (linea de demarcacion) para cubrir la
totalidad del objeto
e Noincluyas muebles, paredes, arboles u otras estructuras en la regla.

3. Después de observar lo que la regla detecta en unos pocos dias, considera justar el control deslizante

para ajustar el tamafio minimo de deteccién de objetos.
e Aumentar el tamafio ayudard a reducir la deteccidn falsa.
e Disminuir el tamano ayuda a detectar objetos mas pequenos.
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